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PRAVILNIK
O ODNOSIMA S MEDIJIMA



Na temelju odredbe Clanka 51. Zakona o sustavu drzavne uprave (Narodne novine, br.
150/2011 i 12/2013), a vezano za odredbu Clanka 6. stavka 3. Zakona o medijima
(Narodne novine, br. 59/2004, 84/2011 i 81/2013) ravnatelj Drzavnog zavoda za statistiku
donosi

PRAVILNIK O ODNOSIMA S MEDIJIMA

. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduju odnosi Drzavnog zavoda za statistiku (u daljnjem tekstu:
Zavod) s medijima, ureduje naCin davanja informacija Siroj javnosti te ostala pitanja od
vaznosti za komuniciranje Zavoda s medijima.

Clanak 2.

Pod medijima se, u smislu ovog Pravilnika, podrazumijevaju novine i drugi tisak,
internetski portali, radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija, elektronicke
publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnoga ili periodi€nog izvjeScivanja Sire javnosti.

Clanak 3.

Svrha Pravilnika jest uspostavljanje protokola u odnosima s medijima s ciliem sustavnog
predstavljanja sluzbene statistike Republike Hrvatske i Zavoda u javnosti u skladu s
nacelima stru¢ne neovisnosti, nepristranosti, objektivnosti i pouzdanosti, postizanje boljeg
razumijevanja sluzbene statistike te odredivanje nacina reagiranja u sluCajevima
eventualnih nesporazuma, neobjektivne prezentacije, neosnovane kritike, pogreSnog
tumacenja i zlouporabe podataka.

Clanak 4.

Zavod je duzan medijima davati tone, pouzdane, potpune i pravodobne informacije o
pitanjima iz svog djelokruga.

Informacije o pitanjima iz djelokruga Zavoda moraju biti dostupne svim medijima pod
jednakim uvjetima.

. POSLOVI ODNOSA S JAVNOSCU
Clanak 5.

Poslove vezane za odnose s javnoSc¢u obavljaju Osoba za odnose s javnosc¢u i sluzbenici
ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima.

Sluzbeni podaci za kontakt Osobe za odnose s javnoScu i ustrojstvene jedinice nadlezne
za komunikaciju s korisnicima objavljuju se na internetskim stranicama Zavoda.
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Clanak 6.

Ravnatelj Zavoda imenuje Osobu za odnose s javnoS¢u radi osiguravanja kvalitetnijih
odnosa s medijima te lakSeg pristupa informacijama.

Osoba za odnose s javnoS¢u zaduzena je za komunikaciju s medijima vezano za pitanja iz
djelokruga rada Zavoda, suradnju s Uredom za odnose s javnoS¢u Vlade Republike
Hrvatske te osobama ili ustrojstvenim jedinicama koje obavljaju isti ili sli€ni posao u
institucijama i tijelima javne vlasti, domaéim i medunarodnim institucijama i organizacijama
te poslovnim subjektima.

Clanak 7.

Zahtjeve medija za informacijama, sluzbenim statistickim podacima, izjavama, intervjuima,
gostovanjima te javna ocCitovanja Zavoda moraju koordinirati Osoba za odnose s javnosc¢u
i/ili sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima.

Sluzbenici i namjestenici Zavoda, vezano za poslove obavljanja sluzbene statistike, ne
smiju se samoinicijativno obracati medijima niti im slati sluzbene materijale i statistiCke
podatke bez prethodnih konzultacija i bez izri€itog odobrenja Osobe za odnose s javnosc¢u
i/ili Ravnatelja Zavoda.

lll. KOMUNIKACIJA S MEDIJIMA

Clanak 8.

Mediji ostvaruju prvi kontakt sa Zavodom putem Osobe za odnose s javnoscéu ili
sluzbenika ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima.

Osoba za odnose s javnoscu i/ili sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju
s korisnicima zaduzZeni su za davanje smjernica, koordinaciju prilikom rjeSavanja medijskih
upita unutar Zavoda te odgovaranje na njih.

Clanak 9.

U svrhu sustavnog zaprimanja i aZzurnog odgovaranja na medijske upite izradena je
posebna adresa elektroniCke poste press@dzs.hr, namijenjena isklju€ivo predstavnicima
medija, koja je objavljena na internetskoj stranici Zavoda u Kutku za medije i Kontaktima.

Kutak za medije sadrZzava novosti, priopenja za javnost, najave dogadanja u tekucem
tiednu, pregled objavljenih te najave planiranih objava sluzbenih statistickih podataka,
interaktivni Kalendar objavljivanja statistiCkih podataka za teku¢u godinu, pregled osnovnih
statistiCkih pokazatelja, vazne dokumente vezane za odnose s medijima te podatke za
kontakt Osobe za odnose s javnoScu i ustrojstvene jedinice nadleZzne za komunikaciju s
korisnicima.



Clanak 10.

Medijski upiti dostavljaju se iskljuCivo u pisanom obliku koji sadrzava naziv medija, ime i
prezime novinara, podatke za kontakt, datum i pitanja na koja se trazi odgovor.

Ako sluzbenik ili namjestenik Zavoda primi usmeni upit medija, uputit ¢e predstavnika
medija da dostavi pisani upit na adresu elektroni¢ke poste navedenu u €lanku 9. ovoga
Pravilnika.

Ako sluzbenik ili namjeStenik Zavoda, koji nije rasporeden na radno mjesto unutar
ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima, zaprimi pisani upit medija,
duzan je proslijediti ga u najkratemu moguéem roku na adresu elektroniCke posSte
navedenu u ¢lanku 9. ovoga Pravilnika.

Clanak 11.

Nakon zaprimanja pisanog upita sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju
s korisnicima donijet ¢e odluku o sadrzaju i vrsti odgovora u dogovoru s Osobom za
odnose s javnosc¢u te sluzbenicima ustrojstvenih jedinica Zavoda nadleznima za pojedino
statisticko podrucje, na Ciji se djelokrug rada odnosi tema predmetnog upita.

Ako je rije¢ o kompleksnom upitu koji ima Sire znacenje i vaznost, sluzbenici ustrojstvene
jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima i/ili Osoba za odnose s javnoSc¢u
konzultirat ¢e se s Ravnatellem Zavoda radi utvrdivanja opCih smjernica vezanih za
odgovaranje na postavljeni upit.

Clanak 12.

Osoba za odnose s javnoscu ili sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju
s korisnicima dostavit ¢e trazene informacije predstavnicima medija u najkracemu
mogucem roku imajuci na umu ograni¢enja medija u smislu rokova.

Trazene informacije mogu biti uskraéene u skladu s pozitivnim pravnim propisima
Republike Hrvatske i Europske unije.

Ako se procijeni da je za rjeSavanje upita potrebno dulje vriieme, Osoba za odnose s
javnoséu ili sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima
obavijestit ¢e predstavnike medija u kojem roku njihov upit moze biti rijeSen.

VI. JAVNA OCITOVANJA ZAVODA

Clanak 13.
Ravnatelj Zavoda ima pravo javnog ocitovanja, u smislu ovog Pravilnika, u slu¢ajevima
predstavljanja rezultata rada i poslovnih aktivnosti Zavoda Siroj javnosti te izbjegavanja

eventualnih nesporazuma, neobjektivhe prezentacije, neosnovane kritike, pogresSnog
tumacenja ili zlouporabe statistickih podataka.



Clanak 14.

Javna ocitovanja Zavoda mogu biti u obliku istupa sluzbenih osoba Zavoda u javnosti,
reagiranja, zahtjeva za ispravcima, priop¢enja za javnost i konferencija za novinare.

Clanak 15.

Javna o itovanja Zavoda trebaju biti potpuno nepristrana i objektivna, utemeljena iskljucivo
na sluzbenim statistickim podacima i rezultatima provedenih statistickih istrazivanja iz
djelokruga Zavoda te jasna i razumljiva.

Zaklju€ci izvedeni na temelju sluzbenih statistiCkih podataka i rezultata provedenih
statistiCkih istrazivanja iz djelokruga Zavoda trebaju biti utemeljeni na primijenjenim
metodologijama, statistiCkim konceptima, alatima i postupcima.

Clanak 16.

Javna o itovanja Zavoda neovisna su o politickim dogadanjima i temama, ne sadrzavaju
komentare politickih izjava te trebaju odrazavati profesionalnu neovisnost Zavoda u
odnosu prema zakonodavnoj, izvrSnoj i sudskoj vlasti, politickim, regulatornim i upravnim
tijelima te ostalim poslovnim subjektima.

U pojedinim se slu€ajevima javnih ocitovanja Zavoda moze i jasnije naglasiti njegova
profesionalna neovisnost, ako se za to pojavi potreba.

Clanak 17.

Medijske objave redovito se prate putem usluge pracenja i analize medija te su dostupne
svim sluzbenicima i namjestenicima Zavoda na intranetskim stranicama.

Sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima redovito
provjeravaju sve medijske objave dok sluzbenici ustrojstvenih jedinica Zavoda nadleznih
za pojedino podrucCje sluzbene statistike provjeravaju medijske objave vezane za
statistiCko podrucje za koje su nadlezni.

Clanak 18.

Ako bilo koji sluzbenik ili namjestenik Zavoda primijeti ili dobije informaciju da su statisticki
podaci Zavoda u medijima pogresno navedeni ili protumaceni, neobjektivno prezentirani,
neosnovano kritizirani ili zlouporabljeni, o tome ce izvijestiti Osobu za odnose s javnosc¢u
i/ili sluzbenike ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima u najkracemu
mogucem roku.



Istupi sluzbenih osoba Zavoda u javnosti
Clanak 19.

Ravnatelj Zavoda ima ovlasti istupanja u javnosti u ime Zavoda po sluzbenoj duznosti, a
ostali sluzbenici samo na temelju posebne ovlasti Ravnatelja dane za svaki pojedini slucaj
(u daljnjem tekstu: sluzbene osobe Zavoda).

Clanak 20.

Istupi sluzbenih osoba Zavoda u javnosti odnose se na davanje izjava predstavnicima
medija na njihov zahtjev ili u sklopu odrzavanja konferencija za novinare, razgovora ili
intervjua.

Clanak 21.

Sluzbene osobe Zavoda, u dogovoru s Osobom za odnose s javnoScu, imaju pravo
zahtijevati autorizaciju, odnosno potvrdu autentiCnosti izjave, razgovora ili intervjua
namijenjena objavljivanju, danu u pisanome ili usmenom obliku (ako postoji tonski zapis o
usmenoj autorizaciji).

Reagiranja
Clanak 22.

U sluCajevima kada mediji objave nepotpunu informaciju, tada Osoba za odnose s
javnos&céu ifili sluzbenici ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima mogu
reagirati tako da medijima dostave detaljnija tumacenja i obrazlozenja kako bi se izbjegli
eventualni nesporazumi.

Zahtjevi za ispravcima
Clanak 23.

Pravo na ispravak objavljene informacije ostvaruje se ako su objavljenom informacijom
povrijedena necija prava i interesi, a svrha ispravka je ispravljanje netoCne ili nepotpune
informacije.

Clanak 24.

Pod pojmom ispravak podrazumijeva se osim ispravaka u uzem smislu, odnosno
ispravljanja pogresnih tvrdnji ili neto€nih navoda u objavljenoj informaciji, i iznoSenje
Cinjenica i okolnosti kojima Zavod pobija ili s namjerom pobijanja bitno dopunjuje navode u
objavljenom tekstu.

U zahtjevu za ispravak navodima pogodnim za dokazivanje poriCe se neobjektivha
prezentacija, neosnovana kritika, zlouporaba podataka ili pogreSno protumacene Cinjenice
odnosno bitho se dopunjuju sporni navodi o indicijama, Cinjenicama i podacima u
objavljenoj informaciji.



Clanak 25.

Ravnatelj ili Osoba za odnose s javnoSc¢u ima pravo podnijeti zahtjev glavnom uredniku
medija da besplatno objavi ispravak objavljene informacije i/ili statistickog podatka.

Clanak 26.
Ravnatelj ili Osoba za odnose s javnoScu ima pravo zahtijevati od medija da se ispravak

objavi bez promjena i dopuna na istome ili istovrijednome mjestu programskog prostora i
na isti ili istovrijedan nacin na koji je bila objavljena informacija na koju se ispravak odnosi.

Konferencije za novinare
Clanak 27.
Konferencije za novinare organiziraju se prema potrebi.
Povod za sazivanje konferencija za novinare jesu teme i dogadaji od posebne vaznosti i

interesa za sluzbenu statistiku, Zavod i Siru javnost te se odreduju u dogovoru s
Ravnateljem Zavoda i Osobom za odnose s javnoScu.

Clanak 28.

Organizacija konferencije za novinare duznost je Osobe za odnose s javno$cu i sluzbenika
ustrojstvene jedinice nadlezne za komunikaciju s korisnicima.

Clanak 29.

Poziv na konferenciju za novinare dostavlja se predstavnicima medija elektroniCkom
postom najmanje dva dana prije odrzavanja konferencije za novinare.

Iznimno, u slu€aju izvanrednog organiziranja konferencije za novinare, Zavod ¢e se
prilagoditi trenutaCnim potrebama koje namece specifiCna situacija.

Zavod slaze listu medija na temelju podataka iz Adresara dnevnika, tjednika, mjesecCnika,
radija i televizije objavljenoga na internetskim stranicama Hrvatskoga novinarskog drustva.

Listu medija za potrebe Zavoda redovito azuriraju sluzbenici ustrojstvene jedinice
nadlezne za komunikaciju s korisnicima.

Priopéenja za javnost
Clanak 30.
Priopéenja za javnost piSu se i objavljuju prema potrebi.

Povod za pisanje priopéenja za javnost jesu teme i dogadaji od posebne vaznosti i
interesa za sluzbenu statistiku, Zavod i Siru javnost.
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V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Protokol o odnosima s medijima
KLASA: 011-01/10-01/02, UR. BROJ: 555-13-02-1 od 14. lipnja 2010., objavljen u
Obavijestima broj 2/10.

Clanak 32.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja i objavljuje se na internetskoj stranici
Zavoda www.dzs.hr .

_pm—

ANl / RAVNATELJ

Marko Kristof

KLASA: 011-01/15-01/7
URBROJ: 555-13-02-15-1

Zagreb, 10. ozujka 2015.



